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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ2
Τεχνικές Προδιαγραφές:

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ  CPV: 30232000-4

ΣΥΡΤΑΡΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗΣ ΣΥΣΤΟΙΧΙΑΣ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΔΙΣΚΩΝ (EXPANSION ENCLOSURE) ΜΕ 24 ΘΕΣΕΙΣ ΟΙ ΟΠΟΙΕΣ ΘΑ ΠΛΗΡΩΘΟΥΝ ΜΕ ΤΡΕΙΣ SSD ΔΙΣΚΟΥΣ ΚΑΙ 21 SAS ΔΙΣΚΟΥΣ, ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΕΞΩΤΕΡΙΚΗΣ ΣΥΣΤΟΙΧΙΑΣ IBM V7000

ΠΙΝΑΚΑΣ Α’

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Εξωτερικό συρτάρι σκληρών δίσκων

	1. 
	Να επεκτείνει την υπάρχουσα υποδομή IBM V7000
	NAI
	
	

	2. 
	Αριθμός προσφερόμενων συρταριών επέκτασης
	≥ 1
	
	

	3. 
	Να χωράει σε rack 19 ιντσών
	NAI
	
	

	4. 
	Πλήθος υποστηριζόμενων σκληρών δίσκων 2.5 ιντσών ανά συρτάρι (expansion)
	≥ 24
	
	

	5. 
	Να αναφερθεί το μέγεθος κάθε συρταριού σε U
	NAI
	
	

	6. 
	Ταχύτητα διασύνδεσης δίσκων
	≥ 6 Gbps
	
	

	7. 
	Διπλοί ανεμιστήρες σε διάταξη ενεργού/ενεργού με δυνατότητα αντικατάστασης χωρίς χρόνο εκτός λειτουργίας (Redundant hot swap fans)
	NAI
	
	

	8. 
	Διπλά τροφοδοτικά με δυνατότητα αντικατάστασης χωρίς χρόνο εκτός λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Δυνατότητα αντικατάστασης δίσκων χωρίς χρόνο εκτός λειτουργίας (hot swap hard drives)
	NAI
	
	

	10. 
	Να αναφερθούν οι ανάγκες σε ρευματοδοσία (Watts @ 230V) της προσφερόμενης λύσης σε πλήρες φορτίο
	NAI
	
	

	11. 
	Να αναφερθούν οι ανάγκες σε ψύξη (Total BTU/hour @ 230V) της προσφερόμενης λύσης σε πλήρες φορτίο
	NAI
	
	

	12. 
	Να μην περιέχει κανένα σημείο μοναδικού σφάλματος (No Single-Point-of-Failure)
	NAI
	
	

	13. 
	3 χρόνια εγγύηση υλισμικού (H/W)
	NAI
	
	

	Διασύνδεση με Υφιστάμενη Συστοιχία IBM V7000

	14. 
	Αριθμός θυρών SAS
	4
	
	

	15. 
	Ταχύτητα επικοινωνίας θυρών SAS
	6 Gbps
	
	

	16. 
	Καλώδιο SAS για τη διασύνδεση με την υπάρχουσα συστοιχία IBM V7000.
	≥ 2
	
	

	Χαρακτηριστικά δίσκων SAS

	17. 
	Αριθμός προσφερόμενων δίσκων 
	21
	
	

	18. 
	Ταχύτητα περιστροφής
	≥ 10 Krpm
	
	

	19. 
	Προσφερόμενη ονομαστική χωρητικότητα κάθε SAS σκληρού δίσκου.
	≥ 850 GB
	
	

	20. 
	Φυσικό μέγεθος σκληρού δίσκου
	2,5 Ίντσες
	
	

	Χαρακτηριστικά δίσκων SSD

	21. 
	Αριθμός προσφερόμενων δίσκων 
	3
	
	

	22. 
	Τεχνολογία δίσκων 
	SSD
	
	

	23. 
	Προσφερόμενη ονομαστική χωρητικότητα κάθε SAS σκληρού δίσκου.
	≥ 350 GB
	
	

	24. 
	Φυσικό μέγεθος σκληρού δίσκου
	2,5 Ίντσες
	
	

	Λοιπά Χαρακτηριστικά

	25. 
	Ο προμηθευτής θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κ.λ.π.)
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Ο προμηθευτής σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Πιστοποίηση CE ή άλλη ισοδύναμη (συνοδευόμενη από έγγραφη τεκμηρίωση ισοδυναμίας).
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Να αναφερθούν πιστοποιήσεις ISO και λοιπά κατασκευαστικά standards 
	ΝΑΙ
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ Β’

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΩΡΕΑΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ KAI ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Παράδοση - Τοποθέτηση - Εγκατάσταση σε υπάρχον RACK στη Δ/νση Πληροφορικής /Α.Ε.Α (Π. Κανελλοπούλου 4-ΑΘΗΝΑ) εντός δύο (2) μηνών από την υπογραφή της Σύμβασης. Οριστική παραλαβή εντός ενός (1) μηνός από την ημερομηνία παράδοσης.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υλοποίηση διασύνδεσης με την υπάρχουσα συστοιχία IBM V7000.
	ΝΑΙ
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ Γ’

ΔΩΡΕΑΝ ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Αριθμός ετών δωρεάν εγγύησης όλου του προσφερόμενου hardware από την ημερομηνία παράδοσης του εξοπλισμού
	≥ 3
	
	

	2. 
	Υποχρεωτικός δωρεάν προληπτικός έλεγχος του hardware τουλάχιστον μία φορά ανά έτος 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Υπηρεσίες υποστήριξης 24/7/365 με μέγιστο χρόνο απόκρισης 4 ωρών από την αναγγελία της βλάβης για όλο το hardware.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Σε περίπτωση βλάβης ενός δίσκου, ο προμηθευτής υποχρεούται  να αντικαταστήσει αυτόν με νέο, ίδιων ή καλύτερων δυνατοτήτων χωρίς να παραλάβει τον προβληματικό δίσκο, ο οποίος θα παραμείνει στον αγοραστή για καταστροφή.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Υποχρέωση προμηθευτή να τηρεί 24/7/365 σύστημα αναγγελιών βλαβών (helpdesk)
	ΝΑΙ
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ Δ’

ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ-ΡΗΤΡΕΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Ο χρόνος μη διαθεσιμότητας κάθε υποσυστήματος μετράται από το χρόνο  δήλωσης της βλάβης στον Ανάδοχο ως την πλήρη αποκατάσταση εκάστου υποσυστήματος, Στους χρόνους μη διαθεσιμότητας δεν συμπεριλαμβάνονται οι προγραμματισμένοι χρόνοι μη διαθεσιμότητας (π.χ. αναβαθμίσεις).
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Διαθεσιμότητα υποσυστήματος :
	
	
	

	3. 
	     * Hardware
	≥ 99,999%
	
	

	4. 
	Μη διαθέσιμο χαρακτηρίζεται κάθε υποσύστημα που δυσλειτουργεί ή τίθεται εξ’ ολοκλήρου εκτός λειτουργίας καθώς και κάθε υποσύστημα που εξαρτώμενο από το πρώτο επίσης δυσλειτουργεί ή τίθεται εκτός λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Για την επιβολή ρήτρας μη διαθεσιμότητας υπολογίζονται οι ώρες μη διαθεσιμότητας κάθε υποσυστήματος που υπερβαίνουν το αποδεκτό ποσοστό μη διαθεσιμότητας. 

Εάν το ποσοστό διαθεσιμότητας κάθε υποσυστήματος μειωθεί σε ετήσια βάση κάτω του αντίστοιχου ποσοστού ανεκτής διαθεσιμότητας, τότε το κόστος της ρήτρας προκύπτει από τη μεγαλύτερη τιμή από τις ακόλουθες:

Α) Κόστος ρήτρας υποσυστήματος = (υπερβαίνουσες ώρες μη διαθεσιμότητας * κόστος συντήρησης υποσυστήματος) / 100

Β) Κόστος ρήτρας υποσυστήματος = (υπερβαίνουσες ώρες μη διαθεσιμότητας * κόστος προμήθειας υποσυστήματος) / 1000

Ο τρόπος υπολογισμού και υποβολής ρητρών ισχύουν τόσο στη περίοδο εγγύησης όσο και συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Το ποσό της επιβαλλόμενης ρήτρας παρακρατείται από τις τυχόν μερικές πληρωμές  των δαπανών συντήρησης.

Για το πρώτο έτος συντήρησης, το κόστος συντήρησης απομειώνεται κατά το ποσό του συνόλου των ρητρών που έχουν προκύψει κατά το χρόνο εγγύησης.  
	ΝΑΙ
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ Ε’

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Η συντήρηση του εξοπλισμού που θα προσφερθεί θα έχει τους ίδιους όρους με την περίοδο εγγύησης.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υποχρέωση παροχής συντήρησης όλου του προσφερόμενου hardware από τον προμηθευτή με χρέωση, μετά την λήξη της περιόδου εγγύησης, εάν το ζητήσει ο αγοραστής [σε έτη].
	≥ 3
	
	

	3. 
	Το συνολικό κόστος συντήρησης των υπό προμήθεια ειδών για το πρώτο έτος μετά την λήξη της περιόδου εγγύησης δε θα υπερβαίνει το 8% της συνολικής τιμής προσφοράς των ειδών προ Φ.Π.Α. Το κόστος συντήρησης κάθε προϊόντος (H/W & S/W) θα δοθεί αναλυτικά για κάθε προσφερόμενο είδος και θα μπορεί να αναπροσαρμοσθεί μετέπειτα ετήσια. ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ ΜΟΝΟ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΣΤΗΝ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΚΑΙ ΟΧΙ ΠΟΣΟΣΤΟ.  Το κόστος συντήρησης θα αναφέρεται μόνο στην οικονομική προσφορά.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Η ετήσια αναπροσαρμογή των τιμών της συντήρησης μετά το πρώτο έτος, δε θα υπερβαίνει το 80% του ετήσιου Δ.Τ.Κ. του προηγούμενου έτους και θα δηλωθεί συγκεκριμένα στην οικονομική προσφορά ως ποσοστό επί του Δ.Τ.Κ. της προηγούμενης δωδεκάμηνης περιόδου.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Η τιμή συντήρησης των υπό προμήθεια ειδών (H/W & S/W) τόσο για το πρώτο έτος μετά την λήξη της περιόδου εγγύησης όσο και αυτής που θα προκύπτει μετά από αναπροσαρμογή δε θα υπερβαίνει σε καμία περίπτωση την τρέχουσα τιμή συντήρησης που αναφέρεται στον επίσημο τιμοκατάλογο του προμηθευτή για το αντίστοιχο προϊόν. Ο προμηθευτής  υποχρεούται να καταθέσει τον επίσημο τιμοκατάλογο πριν την υπογραφή κάθε ετήσιας παράτασης του χρόνου παροχής υπηρεσιών συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Οι αναπροσαρμοσμένες τιμές θα ισχύουν από την επόμενη της λήξης της παράτασης χρόνου συντήρησης ανεξάρτητα από την ημερομηνία υπογραφής της νέας ετήσιας παράτασης του χρόνου παροχής υπηρεσιών συντήρησης. Μέχρι την ημερομηνία υπογραφής της παράτασης χρόνου συντήρησης η Ανάδοχος εταιρεία εξακολουθεί να έχει τις υποχρεώσεις συντήρησης που απορρέουν από την υπογραφείσα σύμβαση.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Σε κάθε περίπτωση, η τιμή συντήρησης κάθε προϊόντος δε θα είναι μεγαλύτερη από την τρέχουσα τιμή συντήρησης που αναφέρεται στον επίσημο τιμοκατάλογο της εταιρείας για το αντίστοιχο προϊόν κατά τη χρονική στιγμή έναρξης ισχύος της παράτασης χρόνου συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Ο προμηθευτής στα πλαίσια των συμβατικών υποχρεώσεων συντήρησης και χωρίς πρόσθετο κόστος για τον αγοραστή, έχει την ευθύνη για:
	
	
	

	
	►Την αποκατάσταση λαθών όλου του προσφερόμενου υλικού.
	ΝΑΙ
	
	

	
	►Τον εντοπισμό των αιτιών των βλαβών ή δυσλειτουργιών του προσφερόμενου H/W, την αποκατάστασή τους και την παράδοση του εξοπλισμού σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Ο Αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα μονομερούς παράτασης της παροχής υπηρεσιών συντήρησης από τον Προμηθευτή, επανεξετάζοντας τις υπηρεσιακές του ανάγκες, μετά τη λήξη του χρόνου εγγύησης και κάθε τυχούσας μετέπειτα παράτασης του χρόνου παροχής υπηρεσιών συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Ο Αγοραστής, στα πλαίσια της συντήρησης, διατηρεί το δικαίωμα να εξαιρεί ή να επανεντάσσει οποιοδήποτε από τα υπό προμήθεια είδη (H/W & S/W) στο συμβόλαιο συντήρησης, αναπροσαρμόζοντας ανάλογα το κόστος συντήρησης. Σε περίπτωση επανένταξης στη συντήρηση κάποιου προϊόντος που είχε εξαιρεθεί, τα συμβαλλόμενα μέρη εξακολουθούν να έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις και δικαιώματα που θα είχαν εάν το συγκεκριμένο προϊόν δεν είχε ποτέ εξαιρεθεί από τη συντήρηση.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Η διάγνωση και  αποκατάσταση των βλαβών θα γίνεται στην έδρα της Διεύθυνσης Πληροφορικής / ΑΕΑ. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, μετά από έγκριση της Διεύθυνσης Πληροφορικής / ΑΕΑ, η επισκευή θα μπορεί να γίνει στα εργαστήρια του προμηθευτή. Στην περίπτωση αυτή, τα έξοδα μεταφοράς του προς επισκευή ή αποκατάσταση ή αντικατάσταση εξοπλισμού (υλικού ή λογισμικού) από και προς τη Διεύθυνση Πληροφορικής / ΑΕΑ επιβαρύνουν αποκλειστικά τον Προμηθευτή.
	ΝΑΙ
	
	


