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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ  

Τρόπος λειτουργίας για το click away από τους καταστηματάρχες που δεν έχουν  
e-shop 

 
Το Επιμελητήριο Πρέβεζας κατόπιν ερωτημάτων από επιχειρήσεις μέλη μας ενημερώνει όσον 

αφορά το τρόπο λειτουργίας για το click away από τους καταστηματάρχες που δεν έχουν e-shop.                
    

Δωρεάν θα είναι τα μηνύματα για τους καταστηματάρχες που δεν έχουν ηλεκτρονικό κατάστημα, 
μέσω της πλατφόρμας e-katanalotis της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή. 
 

Αυτό ανακοίνωσε ο Γενικός Γραμματέας Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή Παναγιώτης 
Σταμπουλίδης, εξηγώντας τη λειτουργία της παραγγελίας μέσω click away. 
 

Ο κ. Σταμπουλίδης είπε ότι οι επιχειρήσεις που δεν έχουν ηλεκτρονικό κατάστημα θα μπορούν να 
χρησιμοποιούν την ψηφιακή πλατφόρμα e-katanalotis του Υπουργείου Ανάπτυξης και Επενδύσεων για να 
ενημερώνουν τους καταναλωτές για τις παραγγελίες μέσω click away. 
 

Σε ό,τι αφορά στα sms για τους εμπόρους χωρίς ηλεκτρονικό κατάστημα, η πλατφόρμα του 
Υπουργείου θα λειτουργεί ως ενδιάμεσος για την επικοινωνία μεταξύ καταναλωτή και εμπόρου.  
 

Θα στέλνει ο καταναλωτής ένα μήνυμα με τον αριθμό παραγγελίας, θα στέλνει και ο έμπορος 
αντίστοιχα. Θα ταυτοποιείται ο αριθμός παραγγελίας και μέσω της πλατφόρμας θα πηγαίνει στον 
καταναλωτή το sms για να μετακινηθεί και να παραλάβει το εμπόρευμα που έχει παραγγείλει. Οπότε, το 
sms που θα έπρεπε να στείλει η επιχείρηση στον πελάτη θα είναι δωρεάν, μέσω της πλατφόρμας e-
katanalotis. 
 

Όσον αφορά στις μετακινήσεις τόνισε ότι για να παραλάβουμε την παραγγελία μας θα μπορούμε να 
κινούμαστε εντός της ίδιας Περιφέρειας. 
 

 


